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The subject matter of the study relates to the widely discussed topic in
pedagogical literature concerning school conflicts and mediation. In
the study, it is treated as a key element in the process of shaping a
student's personality and preparing them for full participation in social
life. The postulate presented in the study also refers to one of the key
areas gaining importance in the context of the professional
functioning of teachers, which are mediation competencies.

Mediation in school can contribute to improving relationships
between students, as well as between teachers and students. The
ability to resolve conflicts, build bridges of understanding, and
promote a culture of dialogue becomes invaluable in a dynamic
educational environment. One of the results of the research was the
identification of teacher profiles and understanding the typical
characteristics of teachers who act as mediators or aspire to the role of
mediator when working with students during adolescence, and
whether it is possible to identify different profiles of such teachers
based on the collected data. The study involved 130 teachers from the
Matopolska region. The research employed a diagnostic survey
method and a questionnaire technique.
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Problematyka pracy odnosi si¢ do szeroko podejmowanego
w literaturze pedagogicznej problemu konfliktéw szkolnych oraz
mediacji. Jest ona potraktowana w pracy jako kluczowy element w
procesie ksztaltowania osobowosci ucznia oraz przygotowania go do
pelnego uczestnictwa w zyciu spotecznym. Postulat zawarty w pracy
odnosi si¢ takze do jednego z kluczowych obszaréw, ktory zyskuje na
znaczeniu w kontekscie profesjonalnego funkcjonowania nauczycieli,
a ktorymi s3 kompetencje mediacyjne. Mediacja w szkole moze
przyczynic¢ si¢ do poprawy relacji mi¢dzy uczniami, a takze mig¢dzy
nauczycielami a uczniami. Umiejetnosé rozwigzywania konfliktow,
budowania mostéw porozumienia i promowania kultury dialogu staje
si¢ nieoceniona w dynamicznym  srodowisku edukacyjnym.
Rezultatem badan bylo miedzy innymi wyodrebnienie profili
nauczycieli 1 zrozumienie, Jakie sa typowe cechy nauczycieli,
pelnigcych role mediatoréw lub pretendujacych do roli mediatora, w
pracy z uczniami w okresie adolescenciji, i czy mozna zidentyfikowa¢
rozne profile takich nauczycieli w oparciu o zebrane dane. W badaniu
wziglo udziat 130 nauczycieli z terenu Matopolski. W ramach badania

zastosowano metode sondazu diagnostycznego oraz technike badania
ankietowego.
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